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I. PRESENTACION

La Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), la Direccién de Inclusion e Igualdad
de Género para la Cultura de Paz (DIIGEPaz) y la Coordinacion de Intervencidn Especializada
para la Cultura de Paz y la Gestidon de Conflictos Universitarios (CIESPaz), ponen a
disposicion de la Comunidad Universitaria, la Ruta de Intervencién Especializada en

Conflictos Escolares y Casos de Violencia No Grave.

Esta Ruta, se sustenta en los diagndsticos de las Coordinaciones que integran a la
DIIGEPaz, como lo son la Coordinacién de Diversidades y Disidencias Sexuales (DEDESex), la
Coordinacién de Mecanismos para la Igualdad de Género (MIG), la Coordinacién de Derecho
Indigena (CODI) y la Coordinacién de Intervencion Especializada para la Cultura de Paz y
Gestion de Conflictos (CIESPaz); asi como en las demandas explicitadas por la Comunidad
Universitaria de intervenir ante las situaciones de conflicto y todas las formas de violencia

y/o discriminacidn, suscitadas en las Unidades Académicas y Administrativas.

En este sentido, en el presente documento, se exponen los Principios éticos y
nociones bdsicas de la Ruta de Intervencién Especializada, sus Objetivos, su Marco
Normativo y los procesos correspondientes para recibir, dictaminar, dar seguimiento y
cierre a las solicitudes de la comunidad universitaria. Asimismo, al final del documento, a
manera de anexos, se adjuntan los formatos necesarios para la debida diligencia del

proceso.

La propuesta aqui realizada, brinda la posibilidad de atender situaciones de violencia
no grave de todas las formas, tipos y modalidades, y gestionar conflictos con el propdsito

de construir ambientes pacificos y transitar hacia una educacion para la paz integral.
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Il. PRINCIPIOS ETICOS Y NOCIONES BASICAS DE LA RUTA DE
INTERVENCION ESPECIALIZADA

Toda persona tiene derecho al trato digno de si, asi como al trato digno de la
informacién que provee en el momento de revelar informacién durante una intervencion,
sea esta de caracter individual, grupal, institucional y/o comunitario. La Universidad, tiene
la obligacién de brindar servicios donde la confiabilidad, el profesionalismo y la honestidad
estén asegurados. Es por ello que la presente Ruta de Intervencion Especializada vela por la

dignidad humana, asi como por el respeto de todos los derechos humanos.

El establecer tanto los principios éticos como las nociones bdsicas que deben de
conocerse para implementar la intervencion, permite que el trabajo realizado sea visto
como confiable ante la Comunidad Universitaria; a la par, el cumplimiento de los principios
éticos dard resultados efectivos puesto que derivard en una eleccion acertada del tipo de
intervencién a realizarse, lo que fomentara la participacion de la todas las personas que

conforman la Universidad.
a. Principios éticos.

La Asamblea General de Naciones Unidas, en su Resolucion A/RES/53/243,
publicada el 06 de octubre de 1999, establece que la para alcanzar la Cultura de Paz, quienes
accionen por ella deben de adherirse a los principios de libertad, justicia, democracia,
tolerancia, solidaridad, cooperacién, pluralismo, diversidad cultural, didlogo v
entendimiento a todos los niveles de la sociedad. Destacamos, a su vez, que la Cultura de

Paz es un conjunto de valores que prevén, entre otros:

a) El respeto a la vida, el fin de la violencia y la promocién vy la préactica de la no
violencia por medio de la educacidn, el didlogo y la cooperacidn;

b) Elrespeto pleno y la promocidn de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales;

¢) El compromiso con el arreglo pacifico de conflictos;
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d) Elrespetoy el fomento de la igualdad de derechos y oportunidades de mujeres,

hombres y diversidades y disidencias sexuales.

Sin embargo, aunque construir una Cultura de Paz es el objetivo al que se apunta
institucionalmente, no podemos dejar de lado que la intervencidon que se pretende en esa
Ruta, es especializada, al considerar la intervencidn con grupos de atencién prioritaria. Por
lo tanto, fue necesario hacer una revisién de los diversos instrumentos a nivel nacional, que
dirigen un actuar ético en el trabajo con estos grupos, como lo son: mujeres en situacién de
violencia, personas indigenas, personas con discapacidad y personas de las diversidades y
disidencias sexuales. Sin dejar de lado, los principios rectores de los Mecanismos

Alternativos de Solucion de Controversias.

En lo que respecta a la atencidon en materia de violencia de género, nos basamos en
lo expuesto en el Modelo para la atencion de la violencia de género en Instituciones de
Educacion Superior (RENIES, 2021), donde se elucidan 55 principios rectores, que sostienen

20 protocolos de atencién a la violencia de género.

Para la intervencidn con personas con discapacidad, se consideraron los principios
enlistados en la Ley General para la Inclusion de las personas con Discapacidad (2024); para
la intervencidon con personas indigenas, se tomaron en cuenta los principios
constitucionales destacados por la Comisiéon Nacional para el Desarrollo de los Pueblos

Indigenas.

A partir del analisis anterior, se enlistan como principios éticos para esta Ruta de

Intervencién Especializada:

e VOLUNTARIEDAD. La participacion de las personas en cualquier proceso de
intervencion, se realiza por decision propiay libre.

e CONFIDENCIALIDAD. La informacion aportada, compartida o expuesta por
las personas involucradas en la situacion de conflicto o violencia, y que es de
conocimiento de las personas que brindan el servicio y terceros que

participen en la intervencion, no podra ser divulgada y en caso de que se
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soliciten datos de manera institucional serd bajo el consentimiento de las
personas, resguardando la dignidad e integridad de estas mismas.

e RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA. Es un derecho que implica respetar la
valia de todas las personas como seres individuales y sociales, con sus
caracteristicas y condiciones de interseccionalidad singular.

e RESPETO ATODOS LOS DERECHOS HUMANOS. Es el deber de cada persona,
en el ambito de sus competencias; de promover, respetar, proteger y
garantizar los Derechos Humanos consignados en favor del individuo y de la
colectividad.

e RESPETO A LA AUTONOMIA. Alude a la capacidad de una persona de
cuestionar y decidir por si misma, sin coercion externa.

e NO REVICTIMIZACION. Evitar el maltrato a toda persona que presenta una
solicitud por violencia; refiere a la violencia que el sistema puede ejercer
sobre la victima al dar respuestas deficientes o dilatadas a sus demandas,
mismas que derivan de la incomprensién a su situacion, haciéndole vivir
nuevamente el papel de victima.

e IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION. Implica erradicar todo acto o expresidn
gue conlleve a una distinciéon, exclusion o restriccion, por razén de género,
edad, salud, caracteristicas fisicas, posicidon social, econdmica, condicidon
étnica, nacional, religiosa, opinién, identidad, orientacion y expresidon sexo
genérica, estado civil, o cualquier otra que atente contra su dignidad
humana, que tiene por objeto menoscabar o anular el goce o ejercicio de sus
derechos.

e IMPARCIALIDAD. Las personas que brindan el servicio de intervencién
deberdn mantenerse libres de favoritismos, o preferencias personales, que
impliquen concesiéon de ventajas indebidas a alguna de las personas

implicadas.
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e HONESTIDAD. Todas las personas involucradas en el proceso de intervencién
deberdn conducir su participacién con apego a la ética y compromiso
profesional.

e ACCESO A LA JUSTICIA. Disponibilidad real (de hecho) de instrumentos que
procuren la proteccion de los Derechos Humanos; lo cual implica la
posibilidad cierta de acudir ante las instancias facultadas para cumplir esta
funcién y de hallar en éstas, mediante el procedimiento debido, una solucién
a la situacién de violencia presentada.

e TRANSPARENCIA. Alude a la obligacion de hacer del conocimiento publico la
informacién derivada de la actuacion institucional, en el ejercicio de sus
atribuciones, salvaguardando en todo momento la confidencialidad de los
datos correspondientes a las personas atendidas.

o DEBIDA DILIGENCIA. La obligacion de las personas que tienen la calidad de
servidoras y servidores publicos, las dependencias y entidades, de dar
respuesta eficiente, eficaz, oportunay responsable para garantizar el respeto

de todos los Derechos Humanos.
b. Caracteristicas y conceptos bdsicos para la atencion.

La intervencion especializada en situaciones de conflicto y todas las formas vy
manifestaciones de violencia y/o discriminacion, requiere de una serie de caracteristicas

gue nos obliga a tener un piso teérico comun con el dominio de los siguientes términos:

ACCESIBILIDAD. Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas
con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte,
la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacidén y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o

de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

AJUSTES RAZONABLES. Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que

no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
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particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad

de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

AYUDAS TECNICAS. Dispositivos tecnoldégicos y materiales que permiten habilitar,
rehabilitar o compensar una o mads limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o

intelectuales de las personas con discapacidad.

CONCILIACION. Procedimiento voluntario por el cual las partes involucradas en una
controversia o conflicto, acuerdan resolver en forma parcial o total, de manera pacifica, o

prevenir uno futuro, con la asistencia y participacion activa de una persona facilitadora.

CONFLICTO. Conceptualizamos el conflicto como crisis y oportunidad; un hecho
natural, estructural y permanente en el ser humano; una situacién de objetivos

incompatibles; una dimensidn estructural de relacién; y una forma de relacién de poder.

DISCAPACIDAD. Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacion
en una persona, que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los

demas.

INTERCULTURALIDAD. El enfoque intercultural parte del reconocimiento y respeto
de las diferencias culturales existentes, bajo la concepcién de que las culturas pueden ser
diferentes entre si, pero igualmente validas, no existiendo culturas superiores ni inferiores.
Esta orientado a abordar las particularidades de los pueblos indigenas, afrodescendientes y
otros grupos étnicos diferenciados y su relacidon con la sociedad dominante, mas alla de la

coexistencia de culturas.

INTERSECCIONALIDAD. Herramienta analitica para estudiar, entender y responder
a las maneras en que el género se cruza con otras identidades creando multiples ejes de
diferencias que se intersectan en contextos histéricos especificos, mismos que contribuyen
a experiencias especificas de opresion y privilegio e influyen sobre el acceso de las personas

a derechos y oportunidades.
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INTERVENCION. Practica organizada, planeada y fundamentada por medio de
dispositivos, que busca la transformacién social, por lo tanto, deber ser estudiada,
entendida y tenida en cuenta al momento de trabajar con una comunidad, un grupo, un

individuo, etcétera, tomando en cuenta sus necesidades fisicas, sociales, psicoldgicas,

culturales e historico-sociales.

INTERVENCION COMUNITARIA. Conjunto de dispositivos que implican acciones
destinadas a promover la reconfiguracion de una comunidad a través de la participacion y

toma de decisiones de ésta en la transformacién de su propia realidad.

INTERVENCION GRUPAL. Estrategia tedrico-metodoldgica que implica Ia
configuracion de practicas y actividades que den como resultado una mirada reflexiva sobre
los procesos de la subjetividad colectiva mediante dispositivos grupales, en una
recuperacién de los propios procesos autondmicos de los integrantes de un grupo, donde

esta anudada la historia personal y la colectiva.

INTERVENCION INSTITUCIONAL. Practica psicosocial destinada a colaborar en la
superacion de dificultades presentes en la organizacidn, comunicacidn, vinculacién y toma
de decisiones para la optimizacidn de la relacién entre sistemas, estructuras, estrategias,
estilos, capacidades personales, colectivas e institucionales a favor de las comunidades

universitarias.

MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Procedimientos
no jurisdiccionales cuyo objetivo consiste en propiciar la avenencia entre las partes de
manera voluntaria, pacifica y benéfica para ambas, a través de concesiones reciprocas, en

una controversia o conflicto presente o futura.

MEDIACION. Procedimiento voluntario mediante el cual las partes acuerdan
resolver una controversia o conflicto en forma parcial o total, de manera pacifica, o prevenir
uno futuro, con la asistencia de una persona tercera imparcial, denominada persona
facilitadora. Se entendera que existe COMEDIACION, cuando participen dos o mas personas

facilitadoras.
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MODALIDADES DE LA VIOLENCIA. Las formas, manifestaciones o los ambitos de

ocurrencia en que se presenta la violencia contra las mujeres.

NIVEL DE RIESGO. Definicion de las prioridades sobre las necesidades inmediatas y
mediatas de la situacidn de violencia que la persona presenta, para ello se deben considerar
las caracteristicas de la persona agresora, y las condiciones de vulnerabilidad o inseguridad

de la victima.

PAZ. En un sentido positivo, la paz no solo es la ausencia de conflictos, sino que
también requiere un proceso positivo, dindamico y participativo en el que se promueva el

didlogo y se resuelvan los conflictos con espiritu de entendimiento y cooperacidon mutuo.

PERSONA CON DISCAPACIDAD. Toda persona que por razén congénita o adquirida
presenta una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea
permanente o temporal y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno
social, pueda impedir su inclusiéon plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los

demas.

PERSONA INDIGENA. Toda persona perteneciente a una comunidad cuyos
miembros son descendientes de pobladores que, desde antes del inicio de la colonizacidn,
habitaban en este territorio, que han dado continuidad histdrica a las instituciones politicas,
econdmicas, sociales y culturales o parte de ellas, que poseian sus ancestros antes de la
conformacion del Estado, que afirman libre y voluntariamente su pertenencia a algun

pueblo originario.

PROCESOS DE JUSTICIA RESTAURATIVA. Conjunto de sesiones, encuentros e
intervenciones metodolégicas, multidisciplinarias y especializadas enfocadas en gestionar
el conflicto mediante el reconocimiento de su existencia y los dafios que se generaron, asi
como la identificacidn de las necesidades de las partes, su momento de vida y sus mutuas
responsabilidades, con la finalidad de adoptar y acordar el despliegue de conductas
enfocadas en reparar los dafios existentes y prevenir los futuros, bajo la expectativa de no

repeticion.
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PERSPECTIVA DE GENERO. Es una visién cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de género como la
desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género. Promueve
la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las
mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan
el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos

econdmicos y a la representacién politica y social en los dmbitos de toma de decisiones.

TRANSVERSALIDAD. Es el proceso mediante el cual se instrumentan las politicas,
programas y acciones, desarrollados por las dependencias y entidades de la administracién
publica, que proveen bienes y servicios a la poblacién con discapacidad con un propdsito
comun, y basados en un esquema de accién y coordinacién de esfuerzos y recursos en tres

dimensiones: vertical, horizontal y de fondo.

VIOLENCIA. Es el uso intencional de la fuerza fisica o de poder contra una persona,
un grupo o comunidad y que tiene como resultado un dafio psicolégico, lesiones, la muerte,

privacion o mal desarrollo.

VIOLENCIA DE GENERO. Cualquier accién u omisién, basada en el género, que cause
dano o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte tanto en

el ambito privado como en el publico.

VIOLENCIA MASCULINA. Es la conducta de abuso de poder que un hombre ejerce
contra una mujer con la finalidad de imponerle los mandatos de género que deben de tener
las mujeres de acuerdo a los mandatos de la masculinidad, como sumisidn, obediencia,

servilismo, sometimiento y dependencia de los hombres.

GRUPOS DE REFLEXION PARA HOMBRES. Es el dispositivo de intervencién grupal,
donde asisten los hombres para identificar y aprender a parar sus conductas de violencia
contra las mujeres y otras personas de la diversidad sexual. Las estrategias de convocatoria
y de intervencion se realizan de acuerdo a un programa de trabajo establecido en un
manual, en el caso de la UAQ se trabaja con el Programa de Nuevas Habilidades para los

Hombres.
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CONSEJERIA PARA HOMBRES. Es el dispositivo de escucha y orientacion
psicoemocional dirigido a hombres con la finalidad de que reflexionen las problematicas
personales y relacionales que tienen, y que afectan sus relaciones afectivas, su desempefio

escolar, asi como otros ambitos como el laboral y familiar.

AGRESOR. Es el sujeto que ejerce violencia masculina como resultado de su proceso
de socializacién, aprendizajes familiares y de decisidn personal ante un conflicto con las

mujeres u alguna persona de la diversidad sexual.
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Il. OBIJETIVOS

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) no escapan al contexto nacional,
estatal e internacional, en el que los conflictos y situaciones de todo tipo y manifestaciones
de la violencia, al no ser gestionados o atendida, derivan en un proceso de aumento gradual
de la intensidad y frecuencia de las agresiones, es decir, en la escalada de la violencia.
Tampoco escapa a la realidad en la que, aquellas personas a quien son dirigidos los actos
violentos, son mayormente aquellas que pertenecen a grupos que histéricamente han sido
discriminados o recibido un trato injusto, indigno o distinto ligado a la exclusiéon, como lo
son las mujeres, las personas de las diversidades y disidencias sexuales, las personas con

discapacidad y las personas indigenas.

Por ello, en los ultimos afios, ha cobrado relevancia publica y social la construccion
de una Cultura de Paz. La Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES) ha sefialado, como un deber de las Instituciones de Educacién Superior
(IES), educar para la paz y fomentar ambientes educativos con una cultura de respeto,
tolerancia, practica de valores, igualdad de oportunidades y participacion democratica. La
Cultura de Paz ha sido sefialada como tarea de las autoridades universitarias, que requiere
de la voluntad para pensar en nuevas formas de convivir. Esto es lo que hace de las IES
espacios idoneos para analizar y desarrollar métodos y procesos para evitar que se repitan
las violencias, y es por lo cual se debe asegurar la eficacia en la gestidén administrativa a
través de mecanismos que contribuyan al cumplimiento de las funciones sustantivas y la

funcién adjetiva de articulacidn institucional de la UAQ.

En este sentido la CIESPaz, tiene como objetivo la creacion de espacios de bienestar
y convivencia pacifica, donde se promocione y se fomente la Cultura de Paz, a través de
intervenciones especializadas dirigidas a la Comunidad Universitaria, con una mirada
incluyente y con perspectiva de género. Para lograrlo se hace uso de esta Ruta de
Intervencion Especializada, como una respuesta interna concreta e institucionalizada, que
busca no sdlo dar cumplimiento a los objetivos de la CIESPaz, sino atender de manera

transversalizada y con acciones afirmativas, garantizando el respeto a todos los Derechos
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Humanos, la igualdad sustantiva y la gestion pacifica de conflictos, a toda la Comunidad

Universitaria.

Para esto es necesaria, la creacion de espacios permanentes de formacién
especializada e intervenciones participativas dirigidas a la comunidad universitaria y en
vinculacién con la sociedad, las comunidades, las colectivas y las instituciones desde la

perspectiva de género y no discriminacion.

Es asi, que se enfoca en recibir las solicitudes que implican la intervencién por lo
gue se presenta a continuacidn la Ruta de Intervencion Especializada, con la cual esta
maxima casa de estudios garantizard que la comunidad universitaria cuente con los

mecanismos de intervencion eficaces para ello.

Esta Ruta prevé la comprensién del encargo y las multiples demandas, las gestiones
interinstitucionales, los alcances de la intervencidn, la Ruta de respuesta a aquellas
solicitudes que se presentan a través de las unidades académicas, unidades

administrativas y de la Direccién de atencidn a la violencia de género.

De este modo, la presente Ruta en tanto instrumento técnico administrativo,
sistematiza la secuencia de pasos para el cumplimiento del quehacer de CIESPaz derivada
del cumplimiento de las funciones, fungiendo como apoyo al quehacer institucional, y
considerado como documento fundamental para la coordinacidon con los, las y les
solicitantes, la direcciéon de la Ruta de Intervencién Especializada construida de manera
colaborativa, la evaluacién al inicio, durante y al término de la intervencién y el control
administrativo de formatos que implica la implementacidn de la intervencién, asi como el
acompanamiento en el desarrollo cotidiano de actividades de este proceder de

intervencion.
De este modo, se tiene como objetivo general:

Construir estrategias de intervencidn de manera interdisciplinaria a partir de las

demandas emergidas en y por la comunidad universitaria en casos de conflictos escolares

12
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y violencia no grave suscitadas en las Facultades, Escuela de Bachilleres y Campus de la

Universidad Auténoma de Querétaro.

Esta Ruta de Intervencién Especializada, cuenta a su vez, con dos objetivos

especificos:

1. La construccion de espacios seguros y de bienestar, en los que se reconozca y
garantice la dignidad humana de todas las personas, haciendo énfasis en
grupos prioritarios.

2. Asegurar la eficacia y que se responda a las situaciones de conflicto o
violencia, a través de acciones de intervencion especificas para cada grupo

prioritario o comunidad universitaria involucrada.

De este modo, la presente Ruta en tanto instrumento técnico-administrativo,
sistematiza la secuencia de pasos para el cumplimiento del quehacer institucional a través
de la DIIGEPaz y la CIESPaz. Considérese como documento fundamental para la Comunidad
Universitaria, pero sobre todo para las personas que se acerquen como posibles usuarias

de esta.
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V. MARCO NORMATIVO

El ejercicio al derecho a la educacion superior, asi como a contribuir al desarrollo
social, cultural, cientifico, tecnolégico, humanistico, productivo y econdmico del Pais, a
través de la formacion de calidad, sélo puede llevarse a cabo con la transformacion de los
procesos educativos. Por ello, las IES brindan, ademas de la formacién a través de la
docencia, un amplio espectro de programas y proyectos de investigacidn e intervencion, asi

como de participacidn y concientizaciéon de sus comunidades universitarias.

En este sentido, y dotada de autonomia, la UAQ, ejerce sus funciones para educar,
vincular el conocimiento con la sociedad, de la misma manera que para la difusién y el
desarrollo tecnoldgico, con la responsabilidad de educar bajo los principios de igualdad y
no discriminacién, el respeto a todos los Derechos Humanos, la no-violencia, y la
construccion de espacios-tiempos de bienestar, sanos, dignos y libres, para un desarrollo
pleno, atendiendo de manera congruente a las estrategias y politicas publicas

internacionales.

En 2015, se llevé a cabo la Cumbre de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas,
alli se aprobo la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, instrumento concebido para
transformar y mejorar las condiciones de vida de todas las personas que habitan el planeta.
Entre sus 17 objetivos, destacamos el cuarto: Educacion de calidad. En él, se planeta
conseguir una educacién inclusiva y equitativa de calidad, y promover oportunidades de
aprendizaje para todas las personas; incluyendo mujeres, personas con discapacidad,
poblaciones indigenas, y nifias, nifios y nifes refugiades o viviendo en comunidades rurales
pobres. En sus metas se destaca asegurar que todas las comunidades estudiantiles
adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo
sostenible mediante la educacion en estilos de vida sostenible, derechos humanos, igualdad
de género, promocion de una cultura de paz y no violencia, ciudadania mundial, la

valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura.
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Los esfuerzos de nuestra Universidad en pro de los intereses mundiales, por

contribuir al fortalecimiento de los valores de ética, civismo, el respeto a los Derechos

Humanos, la cultura de paz, la igualdad entre mujeres y hombres vy, a el reconocimiento y

visibilizacion de los grupos de atencién prioritaria, tiene sodlidos fundamentos en

instrumentos nacionales como lo son:

Plan Nacional de Desarrollo 2025 — 2030, que reconoce COmo COMpPromisos:
reconocimiento a derechos y justicia a pueblos indigenas; respeto a los
derechos y combate a la discriminacidn; igualdad sustantiva y derechos de
las mujeres; fortalecimiento de la paz.

Ley General de Educacidon Superior, que establece en su articulo 8°, que uno
de los criterios que debe orientar a la educacién superior del pais es la cultura
de paz y la resolucién pacifica de los conflictos, y exhorta al compromiso de
la desarticulaciéon de las violencias y desigualdades histéricas que
obstaculizan el ejercicio de los Derechos Humanos, particularmente hacia las
mujeres y grupos en situacidon de vulnerabilidad.

Ley de Educacion del Estado de Querétaro, que sefiala como fines de la
educacion, la importancia de promover a través de cursos, talleres u otras
actividades, los valores de la justicia, la ética social, la observancia de la ley,
la igualdad de los individuos ante ésta, la solucién no violenta de conflictos;
asi como propiciar el conocimiento, defensa y respecto de los Derechos
Humanos para el desarrollo de una cultura de paz, de no violencia y no

discriminacidén en cualquiera de sus manifestaciones.

Reconocemos, ademas, el Plan de Gran Vision UAQ 2015-2045 establecido como

marco de referencia para alcanzar la vision futura de la Universidad, misma que fue

construida de manera participativa por diversos grupos de integrantes de la Comunidad

Universitaria y que sefala que el quehacer educativo en los proximos afios se orientan a

lograr una educacidn incluyente y de calidad, lo que supone brindar las condiciones que

faciliten tener practicas educativas igualitarias, no discriminatorias, libres de violencia y

mejores condiciones de vida. Entre sus politicas destacamos:
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Politica 2. Atencidn integral al estudiante para aumentar sus competencias

profesionales y mejorar su empleabilidad.
Politica 7. Redefinir y operar un modelo educativo humanista, innovador.

Politica 11. Considerar a la innovacién educativa como la generadora de

cambios y adaptacién a las condiciones del futuro.

Asi mismo, lo establecido en el Plan Institucional de Desarrollo 2024-2027 (PIDE),
gue en su eje estratégico numero 4. Transversalidad y sostenibilidad, pretende impulsar
una cultura transformadora, incluyente equitativa y diversa, a través de la promocion y
fortalecimiento de espacios seguros para toda la Comunidad Universitaria, una cultura
transformadora con perspectiva de inclusion, equidad y diversidades, y de sustentabilidad

institucional.

Finalmente, en la Ley Orgdnica de la Universidad Auténoma de Querétaro, en su
articulo 6°, se establece que la UAQ tendra por objeto, en la fraccién V. Actuar como agente

de cambio y promotor social a través de sus tareas sustantivas.

Todos estos instrumentos coinciden es que es necesario intervenir en la realidad
inmediata de nuestra comunidad. No obstante, sefalan igualmente que debe ser a través
de procesos diversos, equitativos e inclusivos, lo que implica que los procesos de
intervencion deben de ser especializados, es decir tener una mirada interseccional y
multidisciplinaria, atendiendo a mecanismos diferenciados, mas no discriminatorios. Siendo
asi, es vital que nuestro marco normativo contemple aquellos instrumentos
internacionales, nacionales y locales, que velan por los derechos de las personas que

pertenecen a algun grupo de atencién prioritaria:

e Convencidon Americana sobre Derechos Humanos. Art. 1°y 2°.
e Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados. Art. 26°y 27°.
e Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Violencia Contra la Mujer (Convencion de Belém Do Para). Art. 1°y 2°.
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e Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer. Art. 1°y 2°.
e Ley de Derechos y Cultura de los Pueblos y Comunidades Indigenas del
Estado de Querétaro. Art. 1°, 3°, 7° y 10°.
e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Art. 1°,
2°,3° 4°,5°, 14° y 15°.
e Ley General de Victimas. Art. 1°, 2°y 3°.
e Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad. Art. 1°, 4°y

5°.

Entendemos que la intervencién especializada con estas miradas transformadoras,
no son una tendencia ni algo opcional, sino una obligacion y parte de la responsabilidad
social de la Universidad; y que hacerla desde una perspectiva comunitaria y colectiva,
enfocada en la gestion pacifica de conflictos, apunta a la reconstruccién del tejido social. Es
entonces importante sefalar, que parte del sentido de esta Ruta de Intervencién
Especializada, tiene también sus fundamentos en la Ley General de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias y sus principios rectores (Art. 6°), y busca que,
de manera voluntaria, pacifica y benéfica para las personas involucradas pueda darse

atencidn y posibles soluciones a las solicitudes efectuadas.
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V. IMPLEMENTACION DE LA RUTA DE INTERVENCION ESPECIALIZADA

En este apartado se desarrolla el proceso de atencién que debe realizarse al recibir
una solicitud por parte de la Comunidad Universitaria; misma que derivard en un
tratamiento especializado dependiendo de su génesis. No obstante, la Ruta de Intervencion

Especializada, consiste en una serie de pasos secuenciales y flexibles.
5.1.  Recepcion de la solicitud.

Implica el contacto inicial con las personas involucradas en la situacion de conflicto
o de violencia, quienes pueden estar presentando la solicitud de forma personal, o bien,

esta puede estar derivada desde alguna otra instancia Universitaria, como lo son:

a. Unidad de Atencion a la Violencia de Género (UAVIG).

b. Unidades Académicas o Unidades Administrativas.

c¢. Comunidades estudiantiles, Sociedades de Alumnos,
Federacion de Estudiantes Universitarios de Querétaro

(FEUQ).

La solicitud se dirige a la DIIGEPaz, y puede ser recibida por escrito, via oficio o a

través de correo electronico direccioninclusionigualdadypaz@uag.mx con copia al correo

electroénico: ciespaz.diigepaz@uaqg.mx. Cada una de las solicitudes debe integrar, de forma

clara, la descripcidn de los hechos y enunciar la solicitud expresa. Si la solicitud es enviada
por escrito o via oficio, ésta debe colocarse en un sobre cerrado que permita resguardar y

asegurar la confidencialidad para no incurrir en la revictimizacion.
5.2.  Dictaminacion de la solicitud.

A partir de la recepcion de solicitud, la comisidn dictaminadora conformada por la
Directora de la DIIGEPaz, la Coordinadora de la CIESPaz y la responsable de la Ruta de
Intervencion Especializada, cuentan con dos dias habiles como plazo maximo para realizar

el dictamen del caso.
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El dictamen (Anexo 1) se basa en resolver si la situacion de conflicto o violencia
expuesta en la solicitud recibida, es competencia o no de la Ruta de Intervencion
Especializada. A la par, debe determinarse el nivel de riesgo la misma, el cual puede ser

sefialado como:

a. Riesgo alto.
b. Riego medio.

c. Riesgo bajo.

Si la resolucion determina un riesgo medio y/o alto y hay una situacion de violencia
de género la DIIGEPaz, derivara la solicitud a la UAVIG, solicitando la atencion inmediata de

la misma.

Si la resolucién determina un riesgo bajo, serd la CIESPaz, quien disene la estrategia

de intervencién pertinente para atender la solicitud.

De tratarse de una solicitud competente para la DIIGEPaz, mds no de una situacién
de violencia de género de riego medio y/o alto, debera precisarse si involucra a personas
de grupos de atencidn prioritaria. De ser asi, debe instalarse una Comisién Especializada
de Intervencidn, y ofrecer a las personas implicadas la derivacion a Mecanismos

Alternativos de Solucion de Controversias (MASC).

Si la solicitud no versa sobre violencia de género, ni involucra a personas de grupos
de atencion prioritaria; la DIIGEPAz, determinara si la solicitud sera derivada a los MASC

0 a otra instancia.
5.3.  Atencion de la solicitud.

Como se sefiald, una vez dictaminada la solicitud la DIIGEPAz la derivara para su
atencién y desarrollo de intervencién especializada, a la instancia Universitaria

correspondiente:
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e La DIIGEPaz derivara la solicitud a la UAVIG. Si se trata de una situaciéon
de violencia de género de riesgo alto, donde esta instancia se apoyara de
la Estrategia de Trabajo con Hombres si lo considera pertinente.
e El equipo de intervencion especializada de la CIESPaz. Si te trata de una
solicitud sobre violencia de género de riesgo bajo.
e La Comisidn Especializada de Intervencidn. Si se trata de una situacion de
violencia hacia personas pertenecientes a grupos de atencién prioritaria.
e Se utilizardn los MASC en CIESPaz. Si se trata de un conflicto o una

situacion de violencia (a excepcion de la violencia de género).

e La Estrategia de Trabajo con Hombres. Si se trata de varones adultos
como trabajadores, estudiantes o académicos, asi como, de estudiantes
adolescentes que han ejercido violencia de género, de bajo y mediano

riego.

5.4. Derivacion de solicitudes a la UAVIG.

Serd la persona titular de la DIIGEPaz, quien derive la solicitud mediante oficio, a la

UAVIG en situaciones de violencia de género de riesgo alto.

La DIIGEPaz solicitara a la par, la derivacién y/o atencion de las personas en
situacion de victimas a espacios terapéuticos individuales y/o grupales; asi como la
designacién de una persona responsable, que dé seguimiento al caso e informe a la
DIIGEPaz de las atenciones realizadas y los avances en la atencién terapéutica. Como
constancia de esta derivacion y/o atencién, la UAVIG debera brindar una copia de la misma

a la DIIGEPaz.

En caso de haber hombres sefialados y/o involucrados como agresores en
situaciones de violencia de género, la DIIGEPaz, solicitara a la Estrategia de Trabajo con
Hombres con enfoque de Género, su intervencion. Dado que, la Estrategia tiene como
objetivo sensibilizar a hombres de la Universidad Autdnoma de Querétaro, sobre la

atencién y prevencion de la violencia masculina, dirigida a mujeres y personas de la
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diversidad sexual, con la finalidad de disminuir y erradicar la violencia de género en las

instalaciones universitarias.

Ante la solicitud de intervencién, los encargados de la Estrategia de Trabajo con
Hombres con enfoque de Género decidirdn cuales de las lineas de accién se desarrollaria
para el agresor sefialado; ya sea un adulto estudiante, trabajador o académico, o con un

adolescente estudiante, las cuales pudieran ser:

Para atender hombres adultos estudiantes, académicos vy trabajadores

administrativos:

- Grupo de reflexién para hombres.
- Consejeria para hombres.
- Platica para hombres sefialados por conductas de abuso.

- Actividades de sensibilizacidon para hombres adultos en la UAQ
Para atender adolescentes estudiantes:

- Consejeria para hombres adolescentes.
- Platica para adolescentes sefialados por conductas de abuso.
- Programa entre pares para hombres adolescentes.

- Actividades de sensibilizacidon para hombres adolescentes en la UAQ

Los grupos de reflexion se sustentaran en la metodologia descrita en el documento
“Lineamientos de los grupos de reflexion para hombres en la Universidad Auténoma de
Querétaro” el cual se encuentra en el protocolo para la atencién a casos de violencia de
género de la UAVIG. Las consejerias para hombres adultos y adolescentes se encuentran
regidos por el documento: “Procedimiento de atencién a hombres con malestar emocional
y situacion de vulnerabilidad de la UAQ”, también inscrito en el protocolo citado.
Finalmente, la atencidn a los hombres sefialados se regirad de acuerdo a lo mencionado en
el documento “Procedimiento de atencion a hombres sefalados por violencia de género en

la UAQ”, el cual estd también estd en el protocolo de la UAVIG.
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En el caso de los adolescentes, y con relacidn a la consejeria, esta se desarrollara con
el objetivo de identificar riesgos a partir de las conductas de violencia ejercidas y
sensibilizarlos sobre estos comportamientos. Se realizara los enlaces pertinentes con la
Escuela de Bachilleres, para establecer los horarios y lugares donde se desarrollard la platica

de orientacion dirigida a adolescentes sefialados, asi como, para gestionar el

consentimiento de sus padres, dado que son menores de edad (Anexo 2)

Terminado ambos procesos (con adultos y adolescentes) el facilitador realizard un
informe por escrito, el cual se compartird solo con las instancias y personas responsables
de la intervencién. En caso de la consejeria con adolescentes si los padres del estudiante
solicitan informacidn, se brindard retroalimentacidon basandose en los aspectos generales

del informe, sin compartir el documento original.
5.5. Diseno de Intervencion Especializada.

La CIESPaz, serd la responsable de desarrollar el disefio de las intervenciones, sus

cartas descriptivas, los materiales y de ser necesario, los perfiles de intervencion.

Las intervenciones deberan ser disefiadas a partir de la metodologia de
intervencidén grupal, institucional y/o comunitaria, pueden ser presenciales o virtuales,

siempre y cuando cumplan con los procedimientos.

El proceso del disefio de la intervencién especializada serd facilitado por la persona
responsable de la Ruta de Intervencion Especializada en Conflictos Escolares y Casos de
Violencia No Grave en conjunto con el grupo especializado de intervencién y el grupo que
solicita la intervencién especializada. Dicho proceso consta de las siguientes etapas, que
pueden ser presenciales y/o virtuales: 1) reconstruccién del caso problematico, 2)
construccion de objetivos e indicadores, 3) Elaboracion de carta descriptiva, 4) Resultados
de Intervencidn, sugerencias de seguimiento y evaluacion del proceso y 5) Elaboracion de

informe final y firma de compromisos.
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1) Reconstruccion del contexto problemadtico

Es importante situar el contexto espacio-temporal de la comunidad universitaria y
las realidades que atraviesan las personas implicadas en el conflicto(s) o problematica(s):
datos generales de la comunidad docente, administrativa y/o estudiantil, dinamica de la
comunidad universitaria, problematicas o conflictos detectados, si han recibido talleres de
prevencion, capacitacion, sensibilizacién, formacidn o intervencién previa en materia de
género, diversidades y disidencias sexuales, pueblos originarios, personas con
discapacidad, y cultura de paz y gestion de conflictos. Y si instancias externas o internas han

acompafado la solicitud previa o paralelamente.
2) Construccion de objetivos e indicadores

En el caso del objetivo general, la persona responsable de la Ruta de Intervencion
Especializada en Conflictos Escolares y en Casos de Violencia No Grave - a partir del
proceso de contextualizacidn - se encargard y dara a conocer el objetivo de la intervencién
y en funcién de este, se definirdn los objetivos e indicadores especificos de cada proceso
que forme parte de la intervencién especializada. Con ello, se busca cuidar la congruencia

entre objetivos generales y especificos, metodologia y resultados.

Asi, la primera reunién sera enfocada en reconstruir el contexto problematico y la
construccidon de objetivos para lo cual sera indispensable el trabajo colaborativo y

participativo entre las y los especialistas en las tematicas particulares a trabajar.

A la par, en esta sesidn, se nombrara a la persona que funjird como enlace, quien
facilitara el proceso logistico dentro de la Unidad Académica o Unidad Administrativa
correspondiente. Tendrd a cargo actividades como la gestidén de espacios, la preparacién de
materiales, proporcionar horarios y fechas disponibles para la intervencion, realizar
convocatorias y notificar situaciones emergentes. Por la naturaleza de las actividades que
esta figura demanda, preferentemente se designard esta tarea a la persona a cargo de la

Secretaria Académica correspondiente.

23

UAQ | CRECER EN LA DIVERSIDAD




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
DIRECCION DE INCLUSION E IGUALDAD DE GENERO PARA LA CULTURA DE LA PAZ
COORDINACION DE INTERVENCION ESPECIALIZADA PARA LA CULTURA DE PAZ Y GESTION DE CONFLICTOS

3) Elaboracion de Carta descriptiva

La segunda reunién del proceso se llevard a cabo una vez definido el contexto
problematico, los objetivos e indicadores requeridos para la intervencién, destinando
espacio para la creacién de las cartas descriptivas. Se definiran las actividades y técnicas
que se desarrollaran con las personas implicadas; asi como el nimero de sesiones, fecha y
hora de la implementacién. Cada una de las actividades debera guardar una congruencia
con los objetivos planteados en el inicio para la intervencion, asi como ser registrada en el

formato de carta descriptiva (Anexo 3).

De igual forma, se definiradn los resultados esperados con cada grupo de trabajo y al
mismo tiempo, se deberdn precisar como minimo, dos indicadores que permitan conocer

el trastocamiento o no de la intervencion.

Es importante sefialar que después de cada sesidn, se debera hacer el llenado de la
bitdcora de facilitaciéon e indicadores (Anexo 4) y enviarla a la responsable de la Ruta de
Intervencion Especializada y a la Coordinacion de Intervenciéon Especializada para la

Cultura de Paz y Gestion de Conflictos via correo electrénico ciespaz.diigepaz@uag.mx.

En el caso de la intervencidn especializada, una vez integrado el plan de trabajo de
la intervencién, se convocara a la persona titular de la Unidad Académica o Unidad
Administrativa, a la persona responsable del drea de atencidn psicoldgica, a la persona
responsable de atencién al Programa de Orientaciéon Educativa, asi como a la persona
coordinadora de la Unidad de Género, que correspondan al lugar donde se realizara la
intervencion. Ello para la firma de acuerdos y compromisos, asi como, la entrega del plan

de trabajo que debera contener los siguientes apartados:

e (Contextualizacion de la solicitud.

e Objetivo general y objetivos especificos.

e Poblacion a la que estd dirigida la intervencion.
e (Cartas descriptivas.

e Fechas y horarios de la intervencion.
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e Personas de enlace y las actividades que le son asignadas.

e Areas responsables e implicadas en el proceso.

e Aspectos logisticos de la intervencion.

Se implementaran las actividades en las fechas y horas sefialadas. La CIESPaz, estara en
todo momento presente, aun cuando la intervencidn este siendo realizada por una persona

especialista convocada para ello.

Después de cada sesidon de intervencion se debera hacer el llenado del formato de
bitdcora de facilitacion (Anexo 4) y serd enviado via correo electréonico a la CIESPaz

(ciespaz.diigepaz@uaqg.mx). El objetivo de la bitacora es recuperar elementos relevantes

durante la intervencién, para ser anexados al reporte final de resultados.

4) Registro de resultados, sugerencias de seguimiento y evaluacion

de la intervencion.

Concluido el proceso de intervencién, las personas que hayan llevado a cabo la
intervencion deberan registrar los resultados de la misma en el formato de resultados
(Anexo 5) para posteriormente, convocar de nuevo a la Unidad Académica, Unidad
Administrativa o a la Comunidad Estudiantil correspondiente, para realizar un ejercicio de
evaluacidn (Anexo 6) y percepciones sobre la intervencion. En esta sesion, las personas que
integran el equipo de disefio y ejecucion de la intervencién, deberdn elaborar el registro
correspondiente con sus apreciaciones generales de los procesos, asi como los principales

hallazgos que requieren atencidn urgente.
5) Elaboracion de informe final y firma de compromisos.

Transcurridos 14 dias naturales a la intervencion, se entregara un informe final (Anexo 7),
indicando los resultados y los pendientes de seguimiento para ser asumidos por las

autoridades de la Unidad Académica o Unidad Administrativa correspondiente.
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5.6. Convocatoria e Instalacion de Comisiones Especializadas de

Intervencion.

Como ya se ha venido mencionando en parrafos anteriores, para aquellos casos
donde se requiera la conformacion de una Comisién Especializada; una vez elaborado el
dictamen; la DIIGEPaz, al considerar la solicitud como competente, mas no de una situaciéon
de violencia de género, pero que involucra a personas de grupos de atencion prioritaria,

debera instalar una Comisién Especializada de Intervencién.

a) Integracion de la Comision Especializada de Intervencion. Estard integrada de
la siguiente manera:

e Lapersona a cargo de la DIIGEPaz.

e Lapersona responsable de la CIESPaz.

e Una persona representante la Coordinacion de Derecho Indigena
(CODI) o la Coordinacion de Atencion a Estudiantes con
Discapacidad (ATEDI), segun corresponda, o la Coordinacion de
Diversidades y Disidencias Sexuales (DEDESex), o cualquier otra
instancia Universitaria pertinente.

e Dos personas especialistas en la materia a tratar.

e Demds personas que se determinen, en caso de ser necesario.

b) Instalacion de la Comision Especializada de Intervencion. Todas las personas
integrantes de la comisién firmaran un acuerdo de confidencialidad vy
compromisos éticos-juridicos (Anexo 8). A la par, convocaran a una sesion a la
persona titular de la Unidad Académica o Unidad Administrativa, a la persona
responsable del drea de atencidn psicolégica, a la persona responsable de
atencién al Programa de Orientacién Educativa, asi como a la persona
coordinadora de la Unidad de Género, que correspondan al lugar donde se
realizara la intervencién.

En esta sesidn, se nombrara a la persona que funja como enlace, quien facilitara
el proceso logistico dentro de la Unidad Académica o Unidad Administrativa
correspondiente. Tendra a cargo actividades como la gestidon de espacios, la
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preparacion de materiales, proporcionar horarios y fechas disponibles para la
intervencion, realizar convocatorias y notificar situaciones emergentes. Por la
naturaleza de las actividades que esta figura demanda, preferentemente se
designard esta tarea a la persona a cargo de la Secretaria Académica
correspondiente.

c) Diseino de la Intervencidn. Se realizardn al menos tres reuniones de trabajo con
los integrantes de la Comisidn Especializada de Intervencion, quienes
determinaran la viabilidad de realizar un diagndstico, asi como las actividades y
técnicas con las que se hara la intervencion especializada. Para la Ultima reunidn
de trabajo se convocard a la persona enlace designada, quien proporcionara la
disponibilidad de fechas y horarios posibles para la intervencion.

d) Entrega del plan de trabajo y compromisos. La Comisién Especializada de
Intervencion tendrd un plazo maximo de 5 dias habiles para la entrega del plan
de trabajo y compromisos, el cual deberd contener los siguientes apartados:

e Contextualizacion de la solicitud.

e Objetivo general y objetivos especificos.

e Poblacion a la que estd dirigida la intervencion.

e (Cartas descriptivas (Anexo 3).

e Fechas y horarios de la intervencion.

e Personas de enlace y las actividades que le son asignadas.
e Areas responsables e implicadas en el proceso.

e Aspectos logisticos de la intervencion.

El procedimiento relativo a la implementacidn, llenado de bitacoras, el registro de
resultados, sugerencias de seguimiento y evaluacién de la intervencién, asi como el informe
correspondiente y la firma de compromisos, se realizara de acuerdo a lo establecido en el

apartado anterior.
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Finalmente, la DIIGEPaz ofertara a las personas implicadas de manera directa en la

situacion de conflicto y/o violencia, hacer uso de los servicios del EGECO, para que la

solicitud pueda ser atendida también a través de los MASC.

5.7. Estrategia de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
(MASC).

A continuacién, se describe la tramitacion y procedimientos de los MASC,

puntualizando que estos mecanismos para la gestion de conflictos y solucién de

controversias deben realizarse mediante las sesiones necesarias, sin que en ningun caso

se exceda el plazo de tres meses salvo que, por acuerdo, las partes involucradas soliciten

otro plazo. Igualmente, considerando que, una vez iniciados los MASC, la persona

facilitadora debera poner a consideracion de las personas involucradas la viabilidad de

llevar a cabo acciones preventivas de dar, hacer o no hacer, hasta la eventual celebracién

del acuerdo.

1)

2)

3)

4)

Una vez derivado el asunto a la Estrategia de Gestién de Conflictos a través de
los MASC, la persona facilitadora debera examinar la controversia y determinar
si es susceptible a ser gestionada a través de los mecanismos. En el supuesto
de no ser admitida para su gestidn, la persona facilitadora se lo comunicara a la
persona solicitante, a mas tardar al siguiente dia habil.

Admitida la solicitud, la persona facilitadora, asignara un niimero de expediente
Unico para cada solicitud.

La persona facilitadora extendera una invitacién (Anexo 9) por escrito o por
medios electrénicos a una reunién individual, a la persona solicitante, en un
plazo maximo de cinco dias habiles a la fecha de apertura del expediente.

En la sesion individual, la persona facilitadora deberda explicar el procedimiento
de los MASC y sus principios, asegurandose de que la persona solicitante
acuerde participar de forma voluntaria (Anexo 10) y acuerda respetar la
confidencialidad (Anexo 11). Si es asi, se genera una solicitud (Anexo 12)
especifica para la tramitacion de los MASC, misma que precisara los datos

generales de la persona interesada, asi como los nombres y datos de localizacion
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de las demds personas que serdn convocadas a participar. Toda solicitud de
atencion deberd quedar registrada de forma fisica o electrénica.

5) La persona facilitadora, invitara a una reunion individual a la persona sefalada
por la persona solicitante, a participar en el procedimiento, dentro un plazo
maximo de cinco dias habiles siguientes a la fecha de la apertura del expediente.
La invitacidn puede hacerse por escrito o por medios electrénicos.

6) En la sesidn individual, la persona facilitadora deberd explicar el procedimiento
de los MASC vy sus principios, asegurandose que la persona sefialada acuerda
participar de forma voluntaria y acuerda respetar la confidencialidad.

7) La persona facilitadora, llevard a cabo el mismo numero de reuniones
individuales con las personas participantes de forma separada, haciendo del
conocimiento de la otra persona su realizacién, mds no su contenido. Una vez
asegurada la participacion voluntaria de las personas, se acordara una fecha
para la reunion conjunta donde se llevard a cabo el MASC mas conveniente para
la gestion del conflicto.

8) La sesidn conjunta debe de realizarse con la presencia de todas las personas
participantes, y no debe exceder las 2 horas de duracion.

9) Cualquiera de las personas participantes, o la persona facilitadora, podran
solicitar un receso de la sesion conjunta, para efectos de consulta o asesoria. En
casos de fuerza mayor y por acuerdo de las personas participantes, la persona
facilitadora puede diferir la sesidn conjunta hasta por dos ocasiones.

10) De llegar las partes a un acuerdo en relacién a la controversia atendida, la
persona facilitadora deberd dejar constancia electréonica o escrita del mismo
(Anexo 13) en el expediente, otorgando una copia a las personas participantes.
El acuerdo procedera siempre y cuando se trate de derechos disponibles, no
renunciables y que no afecten derechos de terceros o de las nifas, niiios y

adolescentes.

El mecanismo, podra darse por concluido de manera anticipada por algunos de los

siguientes motivos:
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e Una de las personas participantes revela informacion confidencial, fuera del
proceso del MASC.

e Una de las personas participantes no asiste a dos reuniones consecutivas, sin
presentar justificaciones.

e Unade las personas participantes manifiesta su no voluntad de participacion.

e La persona facilitadora constata que una de las personas participantes,
mantiene argumentos que impiden continuar con el MASC.

e Cualquiera de las personas participantes incurre en comportamientos

irrespetuosos, agresivos o con intenciones notoriamente dilatorias.

En ese supuesto, el procedimiento se da por concluido, dejando constancia de ello

con el formato de conclusidn anticipada (Anexo 14).
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ANEX0 1

FORMATO DE DICTAMINACION INICIAL

Y DETERMINACION DE RUTA DE ATENCION
Objetivo

Establecer el procedimiento para la evaluacién inicial de casos de violencia y discriminacién, con el
fin de determinar el nivel de riesgo, definir la competencia del drea vy, en su caso, establecer la ruta
de intervencidn adecuada desde un enfoque de Cultura de Paz, justicia restaurativa, perspectiva de
género e interseccionalidad.

Integracion del equipo evaluador

La evaluacion inicial del caso debera realizarse de manera colegiada por:
1. La persona encargada de la Ruta de Intervencion
2. Lacoordinacién correspondiente
3. Al menos una persona integrante del equipo de la coordinacion de CIESPaz.

Este equipo sera responsable de analizar el caso y emitir una dictaminacién conjunta.
Procedimiento de evaluacién

1. Recepcidn del caso
El caso sera recibido por la Coordinacién de Intervencidn Especializada para la Cultura de Paz y
Gestion de Conflictos (CIESPAZ), o bien, a través de las figuras educativas y administrativas
correspondientes, quienes podrdn realizar la primera escucha conforme a sus protocolos de
actuacién y, en su caso, canalizarlo a la instancia competente.
La Coordinacidon de Intervencion Especializada para la Cultura de Paz y Gestidon de Conflictos
(CIESPAZ) se encuentra ubicada en Centro Universitario, en la direccidn: Cerro de las Campanas s/n,
Colonia Las Campanas, Querétaro.
Para cualquier comunicacién o solicitud de atencidn, se pone a disposicion el correo institucional
ciespaz.diigepaz@uag.mx y el nimero telefénico (442)-192-1200, extensién 6072.

2. Evaluacidn inicial y nivel de riesgo

Se aplicara el formato de evaluacidn inicial para identificar:
a) Nivel de riesgo
b) Tipo de violencia o discriminacién
c) Factores de vulnerabilidad
d) Condiciones para mediacion
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3. Canalizacion

El equipo evaluador de CIESPAZ determinara si el caso corresponde a su ambito de intervencion.
No serd competencia cuando:

1. Exista riesgo fisico o de vida

2. No haya condiciones de seguridad para las partes

3. Laintervencioén requiera procesos legales o clinicos especializados

En estos casos se realizard canalizacidn institucional correspondiente.
Definicién de la Ruta de intervencion

Se reconocen tres formas de abordaje del conflicto, que pueden implementarse de manera
articulada y complementaria:

e MASC (Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias): procesos de mediaciény
didlogo restaurativo orientados al reconocimiento del dano, la construccidn de acuerdos y
la reparacion.

e Estrategia de Trabajo con Hombres con Enfoque de Género: atencion psicosocial
individual dirigida a hombres que ejercieron violencia, orientada a la responsabilizacidn, la
reflexion critica y la modificaciéon de conductas.

e Estrategia de sensibilizacion socioeducativa focalizada: acciones comunitarias (talleres,
platicas y espacios de reflexidn) dirigidas a grupos involucrados o impactados, con fines
preventivos y de no repeticion.

[ ]

Se debe de considerar que la intervencidn deberd condicionarse estrictamente a la existencia de
seguridad, voluntariedad y equidad entre las partes. En caso de no garantizarse estas condiciones,
no se podra proceder a los MASC (Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias) y se
realizara la canalizacion a las instancias competentes y/o a intervenciones alternativas.

Para la estrategia de sensibilizacion socioeducativa focalizada se podra implementarse un proceso
de trabajo aun cuando no se desarrolle los MASC, siempre que el caso haya sido clasificado como
riesgo bajo y se cuente con condiciones de seguridad.
Consideraciones Finales
El caso podra cerrarse cuando se cumpla uno o mas de los siguientes criterios:

e Se hayan cumplido los acuerdos

e Sereduzcan los riesgos identificados

e Se garantice la no repeticion (en la medida de lo posible)

La toma de decisiones debera priorizar en todo momento la seguridad, dignidad y bienestar de las
personas involucradas.
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FORMATO
FECHA DE RECEPCION: / /
FOLIO:
OBIJETIVO:

Establecer el procedimiento para la evaluacion inicial de casos de violencia y discriminacién, con el
fin de determinar el nivel de riesgo, definir la competencia del drea y, en su caso, establecer la ruta
de intervencion adecuada desde un enfoque de Cultura de Paz, justicia restaurativa, perspectiva de
género e interseccionalidad.

1. DATOS GENERALES
Instrucciones: El presente formato deberd completarse de manera fisica con tinta azul o en formato
digital, utilizando redaccidn clara, legible y sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones que
comprometan la integridad de la informacion.

Se recomienda realizar una revision integral y cuidadosa de los reactivos, procurando recabar la
mayor cantidad de informacidn relevante desde la primera valoracién. Lo anterior con la finalidad
de fortalecer la elaboracién de la carta de hechos, optimizar el andlisis del caso y evitar la reiteracion
innecesaria de entrevistas que puedan generar procesos de revictimizacidon. La informacion
contenida en la carta de hechos, servirda como base para la determinacién de los apartados 2 y 3 del
presente anexo.

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre:
Cargo:
Facultad/

Secretaria/ Campus:
Dependencia:

Correo

Teléfono: L.
electrénico

Siendo las horas, del dia , del mes de del afio , estando reunidos
en las instalaciones de la Universidad Auténoma de Querétaro ubicada en Centro Universitario,
Cerro de las Campanas s/n, Querétaro; el/la C. quien se
desempeia como en , asi como el/la C.
Y el/la C. gue actuan como testigo,

proceden a levantar la siguiente acta con motivo del probable caso de gue se
generé en contra de la o el alumno/s/ personal administrativo/ personal docente
del (grupo o area) para efecto de

hacer constar los siguientes:
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HECHOS

(Citar textualmente la narracion de quien comparte el caso, considerando detalles y
especificaciones conforme a la informacién que proporcione)

2. CRITERIOS DE EXCLUSION INMEDIATA Y CANALIZACION
Si existe una respuesta afirmativa en cualquiera de los siguientes reactivos, el caso debera
canalizarse inmediatamente a las instancias correspondientes.

Reactivo Si | No

éExisten agresiones fisicas que hayan generado lesiones o dafio corporal?

¢Existen amenazas directas o indirectas contra la integridad fisica o la vida?

¢Se identifican posibles conductas constitutivas de delito (abuso sexual, acoso sexual
grave, privacion de la libertad, extorsion, violencia fisica reiterada, etc.)?

i

LR (La persona refiere sentir miedo por su seguridad o considera que su integridad esta en
riesgo?
LR ¢ Existe una situacidon que pudiera requerir intervencion juridica, médica o psicoldgica
urgente?
RESULTADO

Canalizacion a instancia especializada

El caso procede a evaluacion de riesgo y ruta de atencién

3.- EVALUACION DE RIESGO
Marcar los elementos identificados durante la valoracidn inicial y posterior determinar el nivel de
riesgo.

Reactivo

¢La situacion ha aumentado en frecuencia o intensidad con el tiempo?
P Existen antecedentes previos de conflicto entre las personas involucradas?
RN ¢ Las conductas reportadas son reiteradas o persistentes?
/B (i Existe hostigamiento, humillacién o violencia verbal constante?

género, etnia, discapacidad, clase social u otra condicién?

G (La situacion involucra discriminacién por género, orientacidon sexual, identidad de

(B . Existe una relacion de poder o jerarquia entre las partes?

VEE (La situacion ha generado aislamiento, exclusion o afectacion significativa en la
convivencia?

S ¢ Existen barreras que dificulten la participacién en igualdad de condiciones?

CEEl ¢ Hay dudas sobre la voluntariedad o seguridad para participar desde la Cultura de Paz y
la Justicia Restaurativa?

((OBW (Las personas involucradas muestran resistencia significativa al didlogo o la construccidn

de acuerdos?
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Interpretacién para determinar el nivel de riesgo:

Riesgo Alto
En el caso de haber resultado con alguna respuesta positiva, en el apartado 2. CRITERIOS DE

EXCLUSION INMEDIATA Y CANALIZACION de este formato, la solicitud sera canalizada de inmediato
a la UAVIG o, en su caso, a la instancia correspondiente.

Riesgo Medio
Se considera riesgo medio cuando:

1. Existen multiples factores de escalamiento del conflicto.

2. Hay afectaciones significativas a la convivencia.

3. Se identifican relaciones de poder, discriminacion reiterada desde una o varias
intersecciones.

4. Existen dudas sobre condiciones de seguridad, voluntariedad o equidad.

Consideraciones:
e Viabilidad de intervencién restaurativa
e Necesidad de medidas complementarias
e Intervenciones en colaboracién con otras coordinaciones de la DIIGEPAZ

Riesgo Bajo
Se considera riesgo bajo cuando.
1. El conflicto no presenta escalamiento significativo.
2. No existen relaciones de poder que comprometan la equidad del proceso.
3. Las personas involucradas tienen apertura al trabajo desde abordaje restaurativo.
4. Existen condiciones de seguridad y disposicion al didlogo.

Consideraciones:
e Proceder al disefio Ruta de Intervencidn Especializada en Conflictos Escolares y Casos de
Violencia No Grave

RESULTADOS DE EVALUACION DE NIVEL DE RIESGO Y CONSIDERACIONES PUNTUALES PARA LA
INTERVENCION

Reactivo
Existen condiciones de seguridad para la intervencion

[y
o |

pR Existe participacion voluntaria de las personas involucradas

XM Las personas estan de acuerdo con el abordaje de conflicto desde la Cultura de
Paz y Justicia Restaurativa.

LR Se identifican factores interseccionales relevantes que requieran de trabajo
colaborativo con otras areas de la DIIGEPAZ

El presente caso se dictamina de un nivel de riesgo: ‘
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4.- RUTA DE ATENCION

Propuesta de Ruta de Intervencion
Aplica/No aplica ‘ Responsable Temporalidad

Accion

MASC (Mecanismos O Aolica Cargo/Area: Inicio:
Alternativos de Solucidn - P i Persona Duracién estimada:
de Controversias) L © /7L0E) responsable: Modalidad:
Estrategia de Trabajo con ) Cargo / Area: Inicio:
O Aplica ., .

Hombres con Eenfoque - i Persona Duracién estimada:
de Género: holeplics responsable: Modalidad:
Estrqt?g/a de . Cargo / Area: Inicio:
sensibilizacion O Aplica . .
socioeducativa O " Persona Duracién estimada:

. o el responsable: Modalidad:
focalizada:

5.- OBSERVACIONES Y ACUERDOS GENERALES DEL EQUIPO ESPECIALIZADO DE CIESPAZ

6.- FIRMA Y VALIDACION

Mtra. Flor Alicia Rodriguez Vazquez Licda. Esp. Maria Michelle Villanueva Moreno

Coordinadora de Intervencién Especializada para la Directora de Direccién de Inclusidn e Igualdad de
Cultura de Paz y Gestion de Conflictos. Génerolpara la Cultura delPaz
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ANEX0 2

FORMATO DE CONSETIMIENTO INFORAMDO
PARA PADRES DE ADOLESCENTES

Con la firma de la presente, acepto y expreso mi conformidad para que y, como madre
padre y/o tutor del estudiante

, inscrito/a en el Plantel
de la Escuela de Bachilleres, con numero de
expediente , le autorizo para recibir el servicio de atencion que brinda la

Coordinaciéon de Capacitacion y Vinculacién Institucional, como parte de la
Estrategia de Trabajo con Hombres Adolescentes ante el sefialamiento de haber
ejercido algun acto relacionado con la violencia de género.

La atencion que se brindara no representa un acto punitivo hacia el estudiante que la recibe,
es una accion que parte de un enfoque preventivo, en aras de evitar que se desarrollen
acciones de maltrato y a la vez educar en el conocimiento y fomentar una cultura de paz y
no discriminacion en el contexto escolar.

Consentimiento Informado/ Aviso de Privacidad: La Universidad Auténoma de
Querétaro es la responsable del tratamiento y proteccién de los datos personales que
proporciona a la Direccion de Igualdad de Género y No Discriminacion y/o coordinaciones
de género de las unidades académicas y administrativas. El tratamiento de datos
personales se realiza conforme a las leyes de protecciéon de datos y regulaciones aplicables,
garantizando el cumplimiento de las obligaciones legales. Las cuales puedes ser
consultadas en el aviso integral visible en el siguiente  enlace:
https://transparencia.uag.mx/documentos/AVISO-DE-PRIVACIDAD.pdf

La finalidad de recabar datos personales es: 1) Identificacion y Comunicacion: Se
recaban para identificar a estudiantes participantes y establecer comunicacion con ellos. 3).
Cumplimiento Legal y Normativo.

Correo electronico: Para cualquier duda o aclaracion, favor de remitirse a la
Coordinaciéon de Capacitacion y Vinculacion Institucional al correo electrénico:

He sido informada/o sobre el propdsito y alcance del servicio de atencion, manifiesto que
se hizo de mi conocimiento el aviso de privacidad con respecto a los datos personales
proporcionados, para el otorgamiento del presente consentimiento, cuya finalidad es para
establecer la identidad inequivoca de quien otorga el consentimiento. Tengo pleno
conocimiento informado y por ende otorgo mi autorizacién expresa a LA UAQ para realizar
el tratamiento de los datos personales de conformidad a lo establecido en los 13, 18, 19, 21
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y 22 de la General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 y 12 de la Ley General de Educacion, 113 fraccion IX y X de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 7 de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion Sujetos Obligados, asi como lo estipulado en los capitulos |
inciso A), capitulo VI fraccion Il, se informa que el presente formato, asi como los datos e

informacion recabada es de caracter confidencial de las areas a las que derivan la
informacion.

Con fundamento en lo previsto por los articulos 7 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados, asi como lo estipulado en los capitulos |
inciso A), capitulo VI fraccion I, inciso C) por este conducto otorgo mi consentimiento para
que las dependencias escolares, educativas y administrativas de esa institucion,
proporcionen a la(s) persona(s) que se mencionan mis datos personales y personales
sensibles, en los términos del aviso dado por la Universidad Autonoma de Querétaro, la
privacidad de los demas datos concernientes a mi persona. En caso de negativa para el
tratamiento de datos personales para la finalidad antes sefalada, podra presentar su
solicitud para el ejercicio de derechos ARCO a través de la Secretaria de la Contraloria de
la Universidad Autdbnoma de Querétaro, unidad administrativa responsable del tratamiento
de sus datos personales y el lugar en donde el interesado podra ejercer sus derechos de
Acceso, Rectificacidon, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de datos personales (ARCO);
la Unidad de Transparencia de la Universidad Auténoma de Querétaro, cuyas oficinas se
encuentran ubicadas es, Cerro de las Campanas, sin Numero, colonia Las Campanas;
Santiago de Querétaro, Querétaro. C.P. 76010 edificio de Rectoria planta alta, horario de
lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas; o bien a través de las direcciones electronicas:
uipe@uag.mx la Plataforma Nacional de Transparencia o ante la Unidad de Transparencia
de LA UAQ.

Firmo de conformidad la presente, a los dias del mes de del 20 .
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ANEXO 3

FORMATO DE CARTA DESCRIPTIVA DE LA INTERVENCION GRUPAL

Responsables del Disefo:

Responsables de Facilitacion:

CARTA DESCRIPTIVA
No. de Sesion de
Nombre de la actividad de intervencion:
Nombre de la persona (s) facilitadoraf(s):
Perfil de las personas participantes:
Lugar y fecha de realizacion:
Objetivo general de aprendizaje:
Estrategias de aprendizaje o .. Recursos
, . L .. Técnica/
Contenido | Objetivo Actividades a desarrollar , y L.
s o Metodologia , Duracion
temdtico | especifico . . R Material
Facilitador/a Participantes Instruccional ey e
Diddctico
Estrategia de Evaluacion:
TIEMPO
TOTAL
Referencias Bibliogrdficas bdsicas: (Horas/
° Minutos)
[ ]
Referencias Bibliogrdficas complementarias:
[ )
[ ]
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ANEX0 4

FORMATO DE BITACORA DE FACILITACION E INDICADORES

Nombre de la intervencion:

Fecha y hora de la intervencion:

Nombre de quien realiza esta bitacora:

Actividad de la intervencion comentada:

problematica
futura

ASPECTO A SELECCIONA LOS ELEMENTOS )
EVALUAR IDENTIFICADOS DESCRIPCION
a) Distribucién del espacio, mobiliario,
o organizacion de los grupos.
Logistica b) Puntualidad
c) Disposicién del espacio
a. Violencia fisica
b. Violencia emocional
Trose c. Violencia sexual
habitos de d. Violencia econémica
violencia que | . Violencia patrimonial
se identifican | f.  Violencia feminicida
enelgrupo | g. Violencia politica
h. Violencia simbdlica
i. Violencia cibernética
j. Violencia obstétrica
Situaciones
especificas
del grupo
que pueden
derivar en
una

Derivacion a
otras
instancias
universitarias
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Alcance de
los objetivos
a través de
los
indicadores
INDICADORES DE SEGUIMIENTO A LA INTERVENCION
INDICADORES SE ALCANZO EL Comentarios adicionales

OBJETIVO

Cuantitativos

Respecto al numero de
reuniones programadas para
planear la intervencidn

Si( )
PARCIALMENTE ( )
NO( )

Respecto a la asistencia de
funcionarios/as implicados
(as, es) en la intervencion

Si()
PARCIALMENTE ( )
NO( )

Respecto al numero de
actividades de intervencion
realizadas.

Si()
PARCIALMENTE ( )
NO( )

P.e. Numero de asistentes a
las actividades de la
intervencion.

Si()
PARCIALMENTE ( )
NO( )

P.e. Desarrollo de los pasos a
seguir en la metodologia de
intervencion

Si()
PARCIALMENTE ( )
NO ()

Cualitativos

P.e Satisfaccion general con
las reuniones de planeacién
de la intervencion.

Si()
PARCIALMENTE ( )
NO( )

P.e Satisfaccién con el
desempeiio de las
autoridades implicadas en la
intervencion en las reuniones
de planeacion.

Si( )
PARCIALMENTE ( )
NO( )

P.e. Satisfaccion con el
desempeiio de las
autoridades de la DIIGEPAZ
en las reuniones de
planeacion.

Si( )
PARCIALMENTE ( )
NO( )

P.e Satisfaccion con el
desempeiio de las
actividades de intervencion
implementadas en el lugar
acordado.

Si()
PARCIALMENTE ( )
NO ()

P.e. Satisfaccién con el
desempefio de los asistentes
a las actividades de
intervencion implementadas
en el lugar acordado.

Si()
PARCIALMENTE ( )
NO( )
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ANEX0 5

FORMATO DE RESULTADOS

Nombre de la actividad de intervencion:

Nombre de la(s) persona(s) facilitadoras:

Datos generales de la comunidad o grupo:

Lugar y fecha de realizacion:

Objetivo general de aprendizaje:

Describe los factores de riesgo que hayan sido detectados en el grupo durante la intervencion:

Detalla las recomendaciones y/o sugerencias para trabajar y dar seguimiento a esos factores
de riesgo:

Describe tus observaciones generales sobre la dinamica grupal:

Describe las principales problematicas detectadas en el grupo:

Segun el resultado de tus indicadores éSe cumplieron los objetivos de la intervencion?
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ANEX0 6

FORMATO DE EVALUACION

Nombre de la actividad de intervencion:

Nombre de la persona(s) facilitadora(s):

Perfil de las personas participantes:

Lugar y fecha de realizacion:

Objetivo general de aprendizaje:

Proceso Objetivos Apreciaciones sobre el
proceso
¢Cémo se dio el proceso de ¢Se cumplieron los objetivos
intervenciéon? planteados?
Senala los aciertos, las ¢Qué desarrollo tuvieron los

incidencias y obstaculos que objetivos planteados?
identificaste durante el
proceso. Si no fue asi, describe por qué.
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FORMATO DE INFORME FINAL

NOMBRE DE LA INTERVENCION

LUGAR Y HORA DE
INTERVENCION

COMUNIDAD OBJETIVO DE
INTERVENCION

NO. DE PERSONAS ATENDIDAS

FECHAS DE INTERVENCION

INCIDENCIAS OPERATIVAS

COORDINADOR (A, E) DE LA
INTERVENCION

RELATOR (A, E) DE LA
INTERVENCION

OBJETIVO GENERAL

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

ITEMS

HALLAZGOS

RECOMENDACIONES DE SEGUIMIENTO

PROBLEMATICAS DETECTADAS
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SITUACIONES DE RIESGO

POSIBILIDADES Y
POTENCIALIDADES DE LOS
GRUPOS ATENDIDOS

SOLICITUDES QUE REALIZO EL
GRUPO

CARACTERISTICAS DE LAS
RELACIONES ENTRE PARES, HIJES
Y PADRES, DOCENTES Y
ESTUDIANTES
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RESULTADOS DE LA
INTERVENCION

SUGERENCIAS DE CONTINUIDAD

DERIVACIONES
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ANEXO 8

FORMATO DE ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
Y COMRPOMISOS ETICOS-JURIDICOS

Querétaro, Qro., a los __ dias del mes de del20___.
CARTA DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

EL/La que suscribe C. en calidad de de la
Universidad Auténoma de Querétaro (en adelante UAQ) acepto los términos y condiciones, que se

describen mas adelante, de resguardo, reserva, custodia y proteccion de la seguridad y
confidencialidad de la informacion, datos personales y de todo tipo de documentos propiedad de la
UAQ de los que tenga conocimiento, con motivo de las funciones que desempefio en la Universidad.

El presente compromiso me responsabiliza respecto de la informacién que me sea proporcionada
por la Direccion de Inclusidon e lgualdad de Género para la Cultura de Paz de la Universidad
Auténoma de Querétaro, ya sea de forma oral, escrita, impresa, sonora, visual, electrénica,
informdtica u holografica, contenida en cualquier tipo de documento, que puede consistir en:
expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas,
directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas, o bien,
cualquier otro registro en medio conocido o por conocer que documente el ejercicio de las
facultades, funciones y competencias del area universitaria y de los servidores universitarios, sin
importar su fuente o fecha de elaboracién. La informaciéon que me sea proporcionada podria ser
considerada, segun el caso, como reservada, privilegiada y confidencial, en los términos de las leyes
aplicables, por lo que me obligo a protegerla, reservarla, resguardarla y no divulgarla, utilizdndola
Unica y exclusivamente para llevar a cabo y cumplir con las actividades y obligaciones que
expresamente me sean conferidas por la Universidad. Es mi responsabilidad no reproducir, hacer
publica o divulgar a terceros la informacién objeto de la presente Carta, y de cumplir con las medidas
de seguridad adecuadas al tipo de documento con el que se trabaje.

Me comprometo a mantener la confidencialidad en relacién con toda la documentacion e
informacidn que sea tratada dentro de la Direccién de Inclusién e Igualdad de Género para la Cultura
de Paz de la Universidad Auténoma de Querétaro., por lo que me comprometo a lo siguiente:
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a. No divulgar a terceras personas o instituciones el contenido de cualquier
documentacién o informacion,

b. No discutir ni divulgar informacion confidencial;

No permitir a terceros el manejo de documentacion de la Direccion de Inclusidn e
Igualdad de Género para la Cultura de Paz que pueda tener en su poder;

d. No explotar y aprovechar en beneficio propio, o permitir el uso por otros, de las
informaciones obtenidas o conocimientos adquiridos durante las sesiones del Area
de Adscripcion correspondiente,

e. No permitir que se realicen copias no autorizadas de esta informacidn,

Ser imparcial y objetivo con las opiniones, resoluciones, de cada uno de los asuntos
tratados, g) Dar un manejo adecuado a la informacion y a los posibles conflictos de
interés Si existe la posibilidad de participar en un proceso en el cual pueda tener
alguin conflicto de interés, notificaré por escrito a la persona encargada del Area, a
la Coordinacion o a la Direccién de inmediato de este hecho y me abstendré de
participar en el proceso.

Declaro haber leido, entendido y aceptado, y manifiesto expresamente que conozco el contenido
del Articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, los
Articulos 24 fraccion VI y el 25 de Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y
acepto las consecuencias administrativas que pudieran llegar a suscitarse en caso de no observar de
manera puntual las normas en cita, en el ambito de mis respectivas facultades; y aceptar el
cumplimiento de lo alli requerido.

Asi también asumo ética y responsablemente el manejo y/o acceso a esta informacién vy
documentacién de la Direccidon de Inclusion e Igualdad de Género para la Cultura de Paz de la
Universidad Autonoma de Querétaro.

Nombre y Firma

49

UAQ | CRECER EN LA DIVERSIDAD




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
DIRECCION DE INCLUSION E IGUALDAD DE GENERO PARA LA CULTURA DE LA PAZ
COORDINACION DE INTERVENCION ESPECIALIZADA PARA LA CULTURA DE PAZ Y GESTION DE CONFLICTOS

ANEXO 9

FORMATO DE INVITACION

Santiago de Querétaro a XX, de XXXXX de XXXX
No. De Expediente: EGECO/XXX/XXXX

INVITACION

C. XXXXXX XXXXXX XXXXXX
PRESENTE:

Por medio de la presente, muy cordialmente le hago la invitaciéon para acudir a la
Estrategia de Gestidon de Conflictos (EGECO) de la Universidad Auténoma de Querétaro,
ubicado en CERRO DE LAS CAMPANAS S/N, C.P. 76010, el dia XXXXX XX DE XXXXXX DEL XXXX
a las XX:XX horas, con la finalidad de buscar resolver una controversia de manera voluntaria
y gratuita, por medio de una platica en donde tanto usted como la persona XXXXXX podran
expresar sus opiniones siempre de forma pacifica, auxiliados por un facilitador de la
comunicacion llevando a cabo una sesiéon preliminar.

Se le pide de la manera mas atenta que al acudir presente el original de su
identificacion oficial con fotografia. En caso de no poder asistir, se le pide lo justifique con
quien suscribe la presente invitacidn, ya sea de forma personal acudiendo a nuestras
instalaciones en la direccién antes sefialada, o por via telefénica al nUmero de teléfono: 442
192 1200 extensién 6072.

Sin mads por el momento, y en espera de una respuesta favorable de su parte, reciba
un cordial saludo.

XXXXXX
Facilitador/a de la Estrategia de Gestion de Conflictos
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ANEXO 10

FORMATO DE ACUERDO DE VOLUNTARIEDAD

No. de Expediente: EGECO/XXX/XXXX

ACUERDO DE VOLUNTARIEDAD

En Santiago de Querétaro, siendo el dia XX de XXXXX del XXXX, se presenta en las
instalaciones de la Coordinacién de Intervencién Especializada para la Cultura de Paz y
gestion de conflictos, la/el C. XXXXX XXXXX XXXXX, en su condicidn de XXXXXXXXXXX, quien
se identifica con XXXXXXXXX, manifestando que ha sido informada/o sobre las condiciones
y principios de los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, por lo tanto,
decidiendo participar en el proceso con plena y libre voluntad, sin estar actuando bajo
condiciones de intimidacién, amenaza o coaccion.

C. XXXXXXX XXXXX XXXXXXX
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ANEXO 11

FORMATO DE ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

No. de Expediente: EGECO/XXX/XXXX

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

En Santiago de Querétaro, siendo el dia XX de XXXXX del XXXX, se presenta en las
instalaciones de la Coordinacion de intervencidon especializada para la cultura de paz y
gestion de conflictos, la/el C. XXXXX XXXXX XXXXX, en su condicidn de XXXXXXXXXXX, quien
se identifica con XXXXXXXXX, manifestando que ha sido informada/o que una causa de
conclusién anticipada de los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias es
revelar informacién del proceso, y que se compromete a no divulgar la informacién
aportada, compartida o expuesta durante las sesiones individuales o conjuntas.

C. XXXXXXX XXXXX XXXXXXX
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ANEXO 12

FORMATO DE SOLICITUD DE INICIO DEL PROCESO DE LOS MASC

No. de Expediente: EGECO/XXX/XXXX

SOLICITUD DE LOS MASC

En Santiago de Querétaro, siendo el dia XX de XXXXX del XXXX, se presenta en las
instalaciones de la Coordinacién de Intervencion Especializada para la Cultura de Paz y
Gestion de conflictos, la/el C. XXXXX XXXXX XXXXX, en su condicion de XXXXXXXXXXX, quien
se identifica con XXXXXXXXX, manifestando su deseo de participar en los Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias, en plena y libre voluntad. Por lo cual solicita el
inicio del proceso y proporciona los datos del/a C. XXXXXXX XXXXXX XXXXXXX, quien puede
ser localizada/o en XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, para que pueda ser invitada/o a
gestionar, y buscar resolver, el conflicto a través de cualquier mecanismo idéneo.

C. XXXXXXX XXXXX XXXXXXX

53

UAQ | CRECER EN LA DIVERSIDAD




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO .
DIRECCION DE INCLUSION E IGUALDAD DE GENERO PARA LA CULTURA DE LA PAZ
COORDINACION DE INTERVENCION ESPECIALIZADA PARA LA CULTURA DE PAZ Y GESTION DE CONFLICTOS

ANEXO 13

FORMATO DE ACUERDO DEL MECANISMO

NO. DE EXPEDIENTE EGECO/XXX/XXXX
ACUERDO NO. XXX/XXXX

EN SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO, SIENDO LAS XX:XX (XXXXXXX HORAS) DEL DIA
XX (XXXXX) DE XXXXXXX DEL XXXX (DOS MIL XXXXXXX), EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPA
LA COORDINACION DE INTEREVENCION ESPECIALIZADA PARA LA CULTRUA DE PAZ Y
GESTION DE CONFLICTOS ESCOLARES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO,
UNICADO EN CERRO DE LAS CAMAPANAS, S/N, COL. CERRO DE LAS CAMAPANAS, CODIGO
POSTAL 76010; SE ENCUENTRA PRESENTE EL/LA C. XXXXXXXXXX; QUIEN CUENTA CON LA
EDAD DE XX ANOS, DE NACIONALIDAD XXXXXXXX; DE ESTADO CIVIL XXXXXXXXXXXXXXXXXX;
DE PROFESION U OFICIO: XXXXXXXXXX; CON DOMICILIO EN
1 9.9,9,9,0.9,0.0.0.0.0,0.0.0.9.0,0.0.0.0.0.9.0.9.9,0,0.0.0,¢.0.0.9,0.0,0.0.9.0.¢,9.0.9.9,0.0.0.¢,0.0.9.9,0.0.0.0.0.0,09.9.9,0.0.0.0 ¢ $.0.¢
IDENTIFICANDOSE CON XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX; A QUIEN EN LO SUCESIVO Y
PARA EFECTOS DEL PRESENTE ACUERDO, SE LE DENOMINARA “INTERVINIENTE 1”. DE IGUAL
FORMA, SE ENCUENTRA PRESENTE EN EL MISMO LUGAR, SE ENCUENTRA PRESENTE EL/LA
C. XXXXXXXXXX XXXXX XXXXXX; QUIEN CUENTA CON LA EDAD DE XX ANOS, DE
NACIONALIDAD XXXXXXXX; DE ESTADO CIVIL XXXXXXXXXXXXXXXXXX; DE PROFESION U
OFICIO: XXXXXXXXXX; CON DOMICILIO EN
1 9.9,0,9.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.¢0.0.0.9.0.0.0.0.0¢.0.9.9.0.0.0000¢0.0.6.9.900000.90.000000000.0.0000 060§
IDENTIFICANDOSE CON XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX; A QUIEN EN LO SUCESIVO Y
PARA EFECTOS DEL PRESENTE ACUERDO, SE LE DENOMINARA “INTERVINIENTE 2”.

PARA EFECTOS DEL PRESENTE ACUERDO EN LOS CASOS EN LOS QUE SE SENALE
MANIFESTACIONES DE "INTERVINIENTE 1" E "INTERVINIENTE 2" EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA "LAS PERSONAS INTERVINIENTES".

ASI MISMO, SE HACE CONSTAR LA INTERVENCION EN EL PRESENTE INSTRUMENTO, DE LA
C. XXXXXX XXXXXXX XXXXXX, ESPECIALISTA FACILITADOR/A DE LA COORDINACION DE
INTERVENCION ESPECIALIZADA PARA LA CULTURA DE PAZ Y GESTION DE CONFLICTOS
ESCOLARES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO, A QUIEN, EN LO SUCESIVO,
Y PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE ACUERDO, SE LE DENOMINARA “EL/LA
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FACILITADOR/A”. EL PRESENTE INSTRUMENTO QUEDA REGISTRADO BAJO EL NUMERO DE
EXPEDIENTE: EGECO/XXX/XXXX.

I.DECLARACIONES

1. DECLARAN “LAS PERSONAS SOLICITANTES” TENER LA FACULTAD LEGAL, LAPLENAY LIBRE
VOLUNTAD DE SUSCRIBIR EL PRESENTE DOCUMENTO, EN SU CALIDAD DE INTERVINIENTE.

2. DECLARA LA/EL “INTERVINIENTE 2” TENER LA FACULTAD LEGAL, LA PLENA Y LIBRE
VOLUNTAD DE SUSCRIBIR EL PRESENTE DOCUMENTO, EN SU CALIDAD DE INTERVINIENTE.

3. DECLARAN Y MANIFIESTAN DE FORMA TACITA Y EXPRESA “LAS PERSONAS
INTERVINIENTES” EN EL NACIENTE INSTRUMENTO, EL COMPROMISO DE SOMETERSE A LAS
CONDICIONES Y TERMINOS FORMALES DE REALIZACION, DESARROLLO Y RESULTADOS DEL
PROCESO; CONSISTENTES EN CONDUCIRSE CON RESPETO Y OBSERVAR BUEN
COMPORTAMIENTO DURANTE EL TRAMITE DE LOS MECANISMOS ALTERNOS Y CUMPLIR
CON LAS OBLIGACIONES DE DAR, HACER O NO HACER, ESTABLECIDAS EN EL ACUERDO
REPARATORIO.

4. DECLARAN "LAS PEROSNAS INTERVINIENTES" QUE EL PRESENTE ACUERDO SE
FORMALIZA ATENDIENDO AL PRINCIPIO DE VOLUNTARIEDAD DE LAS PARTES; A LA DEBIDA
Y EQUITATIVA PROPORCIONALIDAD DE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES, ESTANDO LAS
MISMAS EN CONDICIONES DE IGUALDAD PARA PACTAR SIN QUE EXISTA COACCION,
INTIMIDACION O VENTAJA AL MOMENTO DE LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE ACUERDO.

Il. OBJETO DEL DOCUMENTO
UNICO. LA CELEBRACION Y FIRMA DEL PRESENTE ACUERDO, TIENE COMO FINALIDAD, EL
PACTO ENTRE “LAS PERSONAS INTERVINIENTES”, QUE LLEVE COMO RESULTADO LA
SOLUCION DEL CONFLICTO A TRAVES DE CUALQUIER MECANISMO IDONEO.

I1l. ACUERDOS CONVENIDOS POR LAS PARTES.
CLAUSULA PRIMERA. MANIFIESTAN "LAS PERSONAS INTERVINIENTES" QUE SE
COMPROMETEN A CONDUCIRSE CON VERDAD ANTE ESTA INSTANCIA Y CUALQUIERA OTRA

EN CASO DE SER NECESARIO.

CLAUSULA SEGUNDA. MANIFIESTAN "LAS PERSONAS INTERVINIENTES" QUE, PARA LA
SOLUCION DEL CONFLICTO, ESTAN DE ACUERDO EN CONVENIR LO SIGUIENTE:
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LA/EL “EL INTERVINIENTE 2” SE COMPROMETE A XXXXXXXXXX A LA/EL “INTERVINIENTE 1”
) 9,0,9.9,0.9,0,0.0.0.¢,0.0,0.9,0,0,0.0.0,0,0.9.9.9,0,0.9.0,¢,0.0.9,9,0,0.¢ POR CONCEPTO DE
) 9,9,9.9,0.9,0,0.0.0,¢,0.0.9.9,0,0.0.0.0,0.0,9.0.9,0,0.0.0,0,9.9.9.9,0,0,0.0.0.0.¢,0.0.9,:0,0.0.0.¢,0.0.9.9,0,0.0.0.0.0,¢,9.0.9.9,0,0.0.¢ ¢

) 9.9,¢.9.9.9,0.0.0.0.0.9.0.0.0.0,:0.0.0.0.0,0.0.9.0,0.0.0.0.¢.0.0.9.0.0,0.0.0.0.0,0.0.0.9.0.0.0.0.¢.0.0.9.0.0,0.9.0.0.0,0.0.0.9.0.0.00 ¢ $.8

LA/EL “INTERVINIENTE 1” SE COMPROMETE A RECIBIR DE LA/EL “INTERVINIENTE 2”
) 9.9,9.9.9,9,0,0.0.0.0,0.0,0.0,.0,:0.0.9.0.0.¢.9.9.9,.0.0.9.0.¢.9.0.0.0.0.0.¢ POR CONCEPTO DE
) 9.9,0.9.0.9,0,0.0.0,¢,0.0.9.9,0,0,.0.0.0,0.0,9.0.9,0,0.0.0,.0,9.9.9.9,0,0,0.0.0.0.¢,0.0.9,0,0.0.0.0,0.0.9.9,0,0.0.0.0.0,¢,9.0.9.0,0,0.0,.¢ ¢

1 9,0,9.9,0.9,0.0.0.0,0,9.0.0.9,0,0.0.0.0.0,0.9.0.9,0,0.0.0,¢.0.0.9.9.0,0.0.0.0,0,0.0.0.9,:0,0.0.0,¢,0.0.9.0,0,0.0.0.0.0,0.9.9.9,0.0.0.0 ¢ 9.8

CLAUSULA TERCERA. ESTE DOCUMENTO SE ESTABLECE COMO DE CUMPLIMIENTO
XXXXXXXX, DANDO INICIO EL DIA XX DE XXXXXXX DE XXXXXX (DOS MIL XXXXXX) Y DANDO
CUMPLIMIENTO EL DIA XX DE XXXXXXX DE XXXX (DOS MIL XXXXXXX) EN LAS INSTALACIONES
DE LA COORDINACION DE INTERVENCION ESPECIALIADA PARA LA CULTURA DE PAZ Y
GESTION DE CONFLICTOS ESCOLARES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO.

CLAUSULA CUARTA. "LAS PERSONAS INTERVINIENTES" HAN SIDO INFORMADAS DE QUE EL
PRESENTE ACUERDO ES VALIDO Y EXIGIBLE EN SUS TERMINOS.

CLAUSULA QUINTA. EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE UNA O MAS DE LAS CLAUSULAS DEL
PRESENTE ACUERDO REPARATORIO, POR PARTE DE AMBAS PERSONAS O ALGUNA DE "LAS
PERSINAS INTERVINIENTES" CESARAN LOS EFECTOS DEL MISMO.

CLAUSULA SEXTA. QUEDA DEL CONOCIMIENTO DE "LAS PERSONAS INTERVINIENTES" QUE
EL PRESENTE ACUERDO EMPEZARA A SURTIR SUS EFECTOS A PARTIR DE LA FECHA DE SU
FIRMA.

CLAUSULA SEPTIMA. "LAS PERSONAS INTERVINIENTES" SABEN QUE EL PRESENTE ACUERDO
REPARATORIO SERA SOMETIDO A UN AREA DE LA COORDINACION DE INTERVENCION
ESPECIALIZADA PARA LA CULTURA DE PAZ Y GESTION DE CONFLICTOS ESCOLARES, LA CUAL
TIENE LA OBLIGACION DE MONITOREAR E IMPULSAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS
ALCANZADOS POR LAS PEROSNAS INTERVINIENTES EN EL MECANISMO ALTERNATIVO.

"LAS PERSONAS INTERVINIENTES" MANIFIESTAN QUE ESTUVIERON EN CONDICIONES DE
IGUALDAD A NEGOCIAR, QUE NO HAN ACTUADO BAJO CONDICIONES DE INTIMIDACION,

AMENAZA O COACCION. QUE NO HAN CELEBRADO ALGUN ACUERDO REPARATORIO
PREVIO.
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LEIDO EL PRESENTE ACUERDO Y ENTERADAS LAS PERSONAS INTERVINIENTES PLENAMENTE
DE SU CONTENIDO, LO FIRMAN AL CALCE Y MARGEN SANTIAGO DE QUERETARO,
QUERETARO, EL DIA XX (XXXXXX) DEL MES DE XXXXX DEL ANO XXXX (DOS MIL XXXXXXXXX).

EGECO/XXX/XXXXX

C. XXXXX XXXXX XXXXX HUELLA DACTILAR

“INTERVINIENTE 1”

C. XXXXX XXXXX XXXXX HUELLA DACTILAR

“INTERVINIENTE 2”
FACILITADORA DEL LA COORDINACION DE INTERNVENCION ESPECIALIZADA PARA LA
CULTURA DE PAZ Y GESTION DE CONFLICTOS

XXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX

ABOGADA/O.

XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX
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ANEXO 14

FORMATO DE CONCLUSION ANTICIPADA DEL MECANISMO

No. de Expediente: EGECO/XXX/XXXX

CONCLUSION ANTICIPADA

En Santiago de Querétaro, siendo el dia XX de XXXXX del XXXX, se presenta en las
instalaciones de este la Coordinacidn de intervencién especializada para la cultura de pazy
gestion de conflictos escolares, el/la facilitador/a XXXXXXXXX XXXXXX XXXXXXXX, da por
concluido el Mecanismo Alternativo de Solucién de Controversias, debido a que la/el C.
XXXXX XXXXX XXXXX, en su condicion de XXXXXXXXXXX, quien se identifica con XXXXXXXXX,
manifiesta que es su deseo dar por concluido el proceso.

C. XXXXXXX XXXXX XXXXXXX

XXXXXX

Facilitador/a
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